


FUNCION GENERAL DEL SISTEMA
SANIGEST



PANEL PRINCIPAL DE SANIGEST

PAGINA PRINCIPAL DE
SANIGEST



Damos CLICK
SOBRE NOSOTROS



Damos CLICK EN QUE
HACEMOS PARA
VISUALIZARLA

INFORMACION DE LA
PAGINA



Damos CLICK AQUI
PARA VER NOTICIAS Y
AVISOS PARA ESTAR

INFORMADOS  



Damos CLICK AQUI
PARA VER LOS

SERVICIOS EN LINEA
QUE TIENE EL SISTEMA 



Damos CLICK AQUI PARA SOLICITAR
UNA NUEVA CONEXION DE AGUA



Damos CLICK AQUI
PARA  REALIZAR

SOLICITUD DE NUEVO
SUMINISTRO 

1



Ingresamos  LOS
DATOS SOLICITADOS

DEL USUARIO
SOLICITANTE

Ingresamos  LOS
DATOS SOLICITADOS

DEL SERVICIO

Ingresamos  LOS
DATOS SOLICITADOS

DE LA DIRECCIÓN

Adjuntamos
DOCUMENTOS

SOLICITADOS POR EL
FORMULARIO

Damos CLICK EN ENVIAR PARA
QUE SE GENERE LA SOLICITUD 

5

4

3

2

6

Al generar la solicitude te
llega un mensaje a tu
correo elctronico para

darte el codigo de
sguimiento

7



Damos CLICK AQUI
PARA  VISUALIZAR LOS

TERMINOS Y
CONDICIONES 

1



Damos CLICK AQUI
PARA  CERRAR LA

VENTANTA
EMERGENTE

Visualizamos los
terminos y

condiciones 2

3



Damos CLICK AQUI
PARA VERIFICAR EL

ESTADO DE LA
SOLICITUD



Damos CLICK AQUI
PARA   BUSCAR LA

SOLICITUD

Damos CLICK AQUI PARA  
ESCRIBIR EL CODIGO

DESOLICITUD O NUEVA
CONEXION

Damos CLICK AQUI
PARA  SELECCIONAR
LO QUE DESEAMOS

BUSCAR

1 3

2



VISUALIZAMOS EL ESTADO DE
BUSQUEDA DE LA SOLICITUD

CON EL CODIGO DE
SOLICUTUD

VISUALIZAMOS EL ESTADO DE
BUSQUEDA DE LA SOLICITUD
CON EL CODIGO DE NUEVA

CONEXION 

5

4



Damos CLICK EN  
SOLICITUDES

GENERALES PARA
HACER UN RECLAMO
ADMINISTRATIVO O

INSPECCION TECNICA 



INGRESAMOS  LOS DATOS DE
LA PERSONA SOLICITANTE

INGRESAMOS  LOS DATOS DE
LOS DETALLES DE LA

SOLICITUD

Damos CLICK AQUI
PARA ENVIAR LA

SOLICITUD 

1

2

3



MENSAJE QUE
CONFIRMA CON EXITO

LA SOLICITUD
GENERADA

Damos CLICK EN “OK”
PARA CERRAR EL

MENSAJE DE
CONFIRMACION 

6

5

4
Mensaje que LLEGA AL

CORREO  PARA DARTE EL
CODIGO DE

SEGUIMIENTO D ELA
SOLICITUD



Damos  CLICK A
CONSULTAR RECIBO O

FACTURACION



Damos CLICK AQUI
PARA  INGRESAR EL
CÓDIGO DE PREDIO Damos CLICK AQUI

PARA BUSCAR LA
SOLICITUD DE RECIBO

21



VISUALIZAMOS EL
ESTADO DE BUSQUEDA
DE LA CONSULTA CON
EL CODIGO DE RECIBO

3



Damos CLICK AQUI
PARA ENCONTRAR

LOS DIFETENTES TIPOS
DE CONTACTO QUE

TENEMOS

INGRESAMOS LOS
DATOS REQUERIDOS

PARA CONTACTARNOS  

Damos CLICK AQUI
PARA ENVIAR  EL

ASUNTO Y EL
CONTACTO

Podemos VISUALIZAR
LA UBICACION DEL

MUNICIPIO
1

3

2



Damos CLICK AQUI
PARA INICIAR SESION 



Ingresamos  LOS DATOS  PARA
EL INICIO DE SESION EN ESTE

CASO EL EMAIL Y LA
CONTRASEÑA 

Damos  CLICK EN INGRESAR
PARA ACCEDER AL PANEL DEL

USUARIODamos  CLICK EN OLVIDASTE
TU CONTRASEÑA EN CASO DE

QUE NO SE RECUERDE LA
CONTRASEÑA

2

1

3



Ingresamos EL CORREO
ELECTRONICO 4

Damos CLICK AQUI
PARA ENVIAR

INSTRUCCIONES AL
CORREO 

5



Damos CLICK AQUI
PARA CREAR UNA

CUENTA



INGRESAMOS LOS DATOS
REQUERIDOS PARA PODER
CREARNOS UNA CUENTA

Damos CLICK AQUI
PARA CREAR UNA
CUENTA NUEVA



 Revisar si el código del terreno ya está en la lista
        Antes de guardar a un nuevo cliente, hay que ver si ese código ya está anotado.

Ver si ya hay otra persona con ese mismo código
        No podemos tener dos personas con el mismo código, así que hay que revisar bien.

Ver si ya hay alguien con el mismo correo
        Cada persona debe tener su propio correo. Si alguien ya usó ese correo, no se puede
        repetir.

Si el terreno no existe, avisar con una alerta
       Si ese terreno no está registrado, el sistema debe decir: “Ese terreno no está registrado.”

Si ya hay alguien con ese código, avisar
      El sistema debe decir: “Ya hay un cliente con ese código de terreno.”

Si el correo ya está usado, también avisar
       El sistema debe mostrar: “Ese correo ya fue registrado.”

RECOMENDACIONES PARA LA CREACION DE CUENTA


