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FUNCION GENERAL DEL SISTEMA
SANIGEST



PANEL PRINCIPAL DE SANIGEST

AN

EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION DEL AGUA Y SANEAMIENTO URBANO.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARO T 2y .

CREATU CUENTA

<SaniGest /> SOBRENOSOTROS  QUEHACEMOS  NOTICIASYAVISOS  SERVICIOSENLINEA  CONTACTO  INICIAR SESION

PAGINA PRINCIPAL DE

= BIENVENIDOS A SANIGEST
GESTION EFIGIENTE DEL AGUA
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EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION DEL AGUA Y SANEAMIENTO URBANO.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARO AR,

SOBRE NOSOTROS QUEHACEMOS NOTICIAS Y AVISOS SERVICIOS EN LINEA

OBRE SANIGEST

Damos CLICK Gestién eficiente del agua y saneomiento urbano al servicio del Distrito de Huaro

SOBRE NOSOTROS

En Sanigest Huaro, nas dedicamas a la edministracion y eptimizacion de los servicios de
agua y sanearmiento en &l distrito de Huaro. Nuestra objetivo es gorantizar una gestion
transparente, eficiente y sostenible, utilizando herramientas tecnoldgicos que majoran la
operocion y el control de estos recursos esenciales. Creemos que el occeso ol ogua segura
y ol soneomiento odecuado es fundamental para la calidod de vida de ka comunidad, por

lo que trabajamaos con un enfoque de mejora continua y responsabilided social.

Mos compremetemes a brindar soluciones innovadoras que permitan una odministracion
mids eficients, aseguranda la disponibilidad del agua para todos los hobitontes de Huaro.
A través de procesos modernizados ¥ un servicio orentado a lo comunidad, buscamos
optimizor el uso de los recursos hidricos y fomentor una cultura de sostenibilidad.
Sonigest Huaro es mas que un sistema de gestién: es una herromienta pora el desarmollo y

bienestar de nuestro distrito.




EFICIENCIAY TRANSPARENCIA EN LA GESTION DEL AGUA Y SANEAMIENTO URBANO.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARO BANRANRNAARAAY

QUE HACEMOS NOTICIAS Y AVISOS SERVICIOS EN LINEA CONTACTO INICIAR SESION

¢Qué Hacemos en Sanigest Huaro?

En Samgest Huaro, frabojomos pogg@®antizar la gestitén eficiente del ogua y sanesamiento en nuestro distrifo. Mos enfocamoes en oplimizor & vso de los recursos hidricos, modernizor la administracidn y promover lo sostenibilided.

— a A

Damos CLICK EN QUE

Gestion y Administracion del
HACEMOS PARA Mwa et e Sestenibilidad |
VISUALIZARLA
Monitoreames y optimizamos el obostecimiento Supervisomos y mejoramaos las redes de Fomentamaos el uso responsable del aguo o
I N F 0 RMAC I 0 N D E LA de agua potable, asegurando wna distribucién distribucion, alcantarillado y plantos de traves de progromas educativos, campaiias de
PAG I NA equitativa y sostenible pora la comunidad. tratamiento, gorontizonde un sistema segura y sensibilizacion y estrategias de conservacian
eficiente. ambiental.




EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION DEL AGUA Y SANEAMIENTO URBANO.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARO

Damos CLICK AQUI

o o . PARA VER NOTICIAS Y
<Noticias y Avisos l> AVISOS PARA ESTAR

Moticias ¥ Avisos de la UGM de la Municipalided Distrital de Heoro I N Fo RMADOS

Nuevo Canal de Reclamos en L€nea Actualizaci€n del Sistema Sanigest Campagra de Sensibilizaci€n sobre

Los usvarics de Huaro ya pueden registrar Informamos que el sistema Sonigest ser) el Uso Responsable del Agua
reclamos o reportes #cnicos o trovds de lo actualizado este 12 de junic. Durante ese déo, la

nueva secchiyn de reclamos en el sistema Sanigest. plasafiona uaiarg: ‘Senporalaenis ikobiinga || SCuOtM MRS 0 olngc-0 scicetivd ar | Narn
Ingrese con su usuario y siga los pasos.

7w
d WATE




EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION DEL AGUA Y SANEAMIENTO URBANO.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARO .

CREA TU CUENTA

<SaniGest /> SOBRENOSOTROS GQUEHACEMOS NOTICIASYAVISOS [EUIPEIINITE CONTACTO  INICIAR SESION

Servicios en Linea

- Damos CLICK AQUI
PARA VER LOS
SERVICIOS EN LINEA
QUE TIENE EL SISTEMA

<SaniGest />

fwvoaedo



<SaniGest /> SOBRENOSOTROS QUEHACEMOS NOTICIASYAVISOS  SERVICIOSENLINEA CONTACTO  INICIAR SESION

Servicios en Linea

Consultar Recibos
y Facturacién
Q = 5

Accede a tus recibos
actuales facilmente.

Revisa el estado de tu
tramite en tiempo real.

Solicita inspecciones técnicas
u otros servicios
administrativos no
relacionados a conexiones ni
reclamos.

- Damos CLICK AQUI PARA SOLICITAR
UNA NUEVA CONEXION DE AGUA




<SaniGest /> SOBRENOSOTROS QUEHACEMOS  NOTICIASYAVISOS  SERVICIOSENLINEA  CONTACTO  INICIAR SESION

Requisitos para solicitar un nuevo suministro o independizacion

Sustentar titularidad del inmueble: Titulo de propiedad, Minuta o Certificado de Posesién.
Fotocopia de Documento de Identidad y/o vigencia de poder en caso de persona juridica.
Autorizacidén MNotarial (si el solicitante es tercera persona).

Plano de ubicacion del inmueble y/o croquis.

Ultime recibo de pago de agua potable (fotocopia) (en caso de independizacion).

Pago presencial en oficina de SEDACUSCO - concepto colateral (para subramal o instalacion de

Damos CLICK AQUI
1 PARA REALIZAR

SOLICITUD DE NUEVO ) y R———
SUMINISTRO En concordancia con la Resolucion de Consejo Directivo 058-2023-SUNASS-CD.

desagle).

-.__'__‘ _." M a AR A



Solicitud de Nuevo Suministro

Dates.
Tipo Solicitants [ Elgeuna apcitn v]
Tiga Farscna [ Eligu uncpeian v]
Hammirus dul Tilular [ ]
Frimar Apullido dul THuer [ ]
Segundo Apsliide dul Tikdar [ ]
Carres Bucirgnice [ ]
Caludnr [ ]
Dates Servicie.

Tipa Swrvizic [ | v]
SR e— v
Direceién
Localidod [ Eligm e epeid v]

Adjuntar Decumentes

e - [ e ——

Documenho de kianfidod DN [ [Seiwctonar arhive | Sin archives seecriondm

Croquindel Pradico [ [Eeccrmar arthins | Sn erchives swbecsionadim

Fart donde se Redlizara la Instelasin [ [Eulsmomar mhive | Sinershives sehssares

T [s..,.m.,..:-.ma

—

Ingresamos LOS
DATOS SOLICITADOS
DEL USUARIO
SOLICITANTE

Ingresamos LOS

T

2

Hola elisa kida ,
Hemos recibido correctamente tu solicitud de nueva conexion.

Tu cadigo de seguimiento es: SG250612-108

p— DATOS SOLICITADOS 3 Podras verificar el estado de tu soliciud en cualquier momento desde la plataforma SaniGest.
& DEL SERVICIO
Gracias por confiar en nosotros.
Equipo SaniGest
Ingresamos LOS
=== DATOS SOLICITADOS 4
4 DE LA DIRECCION -

Al generar la solicitude te
llega un mensaje a tu
correo elctronico para

Adjuntamos darte el codigo de
DOCUMENTOS sguimiento
SOLICITADOS POREL 5
FORMULARIO

Damos CLICK EN ENVIAR PARA
QUE SE GENERE LA SOLICITUD



<SaniGest /> SOBRENOSOTROS QUEHACEMOS  NOTICIASYAVISOS  SERVICIOSENLINEA  CONTACTO  INICIAR SESION

Requisitos para solicitar un nuevo suministro o independizacion

Sustentar titularidad del inmueble: Titulo de propiedad, Minuta o Certificado de Posesién.
Fotocopia de Documento de Identidad y/o vigencia de poder en caso de persona juridica.
Autorizacidén MNotarial (si el solicitante es tercera persona).

Plano de ubicacion del inmueble y/o croquis.

Ultime recibo de pago de agua potable (fotocopia) (en caso de independizacion).

Pago presencial en oficina de SEDACUSCO - concepto colateral (para subramal o instalacion de

desagle).

Damos CLICK AQUI
* En concordancia con la Resolucion de Consejo Directivo 058-2023-5UNASS-CD. PARA VISUALIZAR LOS
TERMINOS Y 1

-.__'__‘ _." M a AR A



Términos y Condiciones

Les términos y condiciones de Sonigest establecen los normas que
rigen el uso del sisterna de odministracion y optimizocién de servicios
de agua y saneaméento en el distrito de Huaro. Estos férminos
describen las responsabilidodes de los usuarios, los condiciones de usa
del sistema y las politicas de seguridad de la informacidn, Sanigest
esta disenodo para optimizar ka gestidn de los recursos hidricos y
mejorar |lo prestacion de servicios, asegurando lo tronsparencia y
eficiencia en los procesos administrativos.

El uso del sistema implica lo cceptocion de estas condiciones. Se
recomienda leer detenidomente este documento antes de utilizar

Sanigest. Para mayor informaocién, consulte con la Municipakdad

Distrital de Huareo,

Visualizamos los
terminosy
condiciones

Damos CLICK AQUI
PARA CERRAR LA
VENTANTA
EMERGENTE



<SaniGest />

Solicitar una
Nvueva Conexion

Damos CLICK AQUI de Agua
PARA VERIFICAR EL o
ESTADO DE LA e

SOLICITUD '

Inicia tu solicitud de conexion
de manera rapida y sencilla.

SOBRE NOSOTROS

QUE HACEMOS NOTICIAS Y AVISOS SERVICIOS EN LINEA

Servicios en Linea

Solicita inspecciones técnicas
u otros servicios
administrativos no
relacionados a conexiones ni
reclamos.

CONTACTO INICIAR SESION

Consultar Recibos
y Facturacion

A

Accede a tus recibos
actuales facilmente.




EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION DEL AGUA Y SANEAMIENTO URBANO.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARO RN

<SaniGest [> SOBRENOSOTROS QUEHACEMOS NOTICIASYAVISOS  SERVICIOSENLINEA CONTACTO  IMICIAR SESION

1 Damos CLICK AQUI o Damos CLICK AQUI
PARA SELECCIONAR 3
LO QUE DESEAMOS — pp Scicid v PARA BUSCAR LA

BUSCAR Ingrese el Cadigo de Seguimiento: SOLICITUD
SG250608-489
Damos CLICK AQUI PARA
2 ESCRIBIR EL CODIGO No hay unabisqueda obn o no existe tu codigo. Revisa los datos ingresados.

DESOLICITUD O NUEVA
CONEXION . ]

<SaniGest />

SaniGest es el Sistema de Administracion y Gestion de Servicios de Aguay fyomaodo

Sanparmiento de la Municipalidad Distriral de Huaro Gestion 2023-2026.




Buscar:

Ingrese &l Codigo de Seguimienta:

5G250608-489

El estado de tu busqueda es:

<SaniGest />
Tipo: Solicitud
Tipo de Solicitud: Inspeccigen Tgcnica

ESTADO: RECHAZADO
ISELA KIDA DELGADO

68Y-8090STOSH#

4

VISUALIZAMOS EL ESTADO DE
BUSQUEDA DE LA SOLICITUD
CON EL CODIGO DE
SOLICUTUD

5

VISUALIZAMOS EL ESTADO DE
BUSQUEDA DE LA SOLICITUD
CON EL CODIGO DE NUEVA
CONEXION

Buscar:

Ingrese &l Codigo de Seguimiento:

SG250608-700

El estado de tu biusqueda es:

<SaniGest />

Tipa: Nueva Conexbbn
propietario

OBSERVACION: NINGUMA

ESTADOQ: REALIZADO
JUAN CARLOS RIVERO DELGADO

00L-8090SZOS#



<SaniGest /> SOBRENOSOTROS  QUEHACEMOS

NOTICIAS Y AVISOS SERVICIOS EN LINEA CONTACTO INICIAR SESION

Solicitar una
Nueva Conexién
de Agua

v

Inicia tu solicitud de conexién
de manera rapida y sencilla.

Servicios en Linea

Consultar Estado
de Solicitud

Revisa el estado de tu
tramite en tiempo real.

Consultar Recibos
y Facturacion

A

—

Accede a tus recibos
actuales facilmente.

Damos CLICK EN
SOLICITUDES
GENERALES PARA
HACER UN RECLAMO
ADMINISTRATIVO O
INSPECCION TECNICA




Solicitud

Datos del Solicitante

Hombres del Solicitante [

Apellides del Salicitante [

DMl del Salicitante [

Correo Electrénico [

L SN S —

Detalles de la Solicitud

Tipo de Solicitud [ Elige una opcién

Descripeién de la Selicitud ‘

«—

Evidencia (opcional) [ Sinarchivos seleccionados

BTN «

Damos CLICK AQUI 3
PARA ENVIAR LA

SOLICITUD

& '\GRESAMOS LOS DATOS DE

LA PERSONA SOLICITANTE

INGRESAMOS LOS DATOS DE
LOS DETALLES DE LA
SOLICITUD

2



:Exito!

Tu solicitud se ha registrade correctamente. Codigo de
Seguimiento es: 5G250612-386

Hola Diana Melanie Acula MOjonero,
Hemos recibido tu seolicitud correctamente.
Tu codigo de segunimiento es: SG250612-686

Podras consultar el estado en cualquier momento en la plataforma SaniGest.

Gracias por confiar en nosotros.
Equipo SaniGest

MENSAJE QUE

CONFIRMA CON EXITO 6

LA SOLICITUD

GENERADA
Mensaje que LLEGA AL
CORREO PARA DARTE EL
Damos CLICK EN “OK"” CODIGO DE
PARA CERRAR EL SEGUIMIENTO D ELA
MENSAJE DE 5 SOLICITUD

CONFIRMACION



<SaniGest /> SOBRENOSOTROS QUEHACEMOS  NOTICIASYAVISOS  SERVICIOSENLINEA  CONTACTO  INICIAR SESION

Servicios en Linea

Solicitar una Consultar Estado | cibos
Nueva Conexién de Solicitud ion
—

de Agua
' Damos CLICK A

Revisa el estado de tu Solicita inspecciones técnicas i CONSULTAR RECIBO O

o . o tramite en tiempo real. u otros servicios
Inicia tu solicitud de conexién adminsiratieee FACTURACION

de manera rapida y sencilla.

relacionados a conexiones ni
reclamos.




EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION DEL AGUA Y SANEAMIENTO URBANO.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARO

<SaniGest [> SOBRENOSOTROS GUEHACEMOS NOTICIASYAVISOS  SERVICIOSENLINEA CONTACTO  INICIAR SESION

Consulta de Recibo
Damos CLICK AQUI - Ingrese el Cadigo de Predio:
PARA INGRESAR EL
CODIGO DE PREDIO B ( pescooos 4\ Damos CLICK AQUI 2
PARA BUSCAR LA

SOLICITUD DE RECIBO

<SaniGest />

D E
SaniGest es el Sisterna de Administracion y Gestion de Servicios de Agua y f L 4 © d. Q

Saneamiento de la Municipalidad Distriral de Huaro Gestion 2023-2026.




'QUE HACEMOS MNOTICIAS Y AVISOS SERVICIOS EN LINEA

Consulta de Recibo

Ingrese &l Codigo de Predio:

=

El estado de tu bisqueda es:

Datos del Predio ‘Codigo: PESGO004Z
‘Direccidn: Calle Flaferos

‘Estodo del Servicio: Operatvo

Contribuyente ‘Mombre: Elisa Kida Delgade

DME 25217439 F

Detalle del Consumo ‘Periodo: June 2025
Anbeios 2025-046-01
“Fim: 2025-06-30
“Consume: 1.00 m’
‘Monto totalk 5/. 4,00

‘Estado del recibo: Pogodo

VISUALIZAMOS EL
ESTADO DE BUSQUEDA
DE LA CONSULTA CON
EL CODIGO DE RECIBO

3



EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION DEL AGUA Y SANEAMIENTO URBANO.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARO

<SaniGest />

SOBRE NOSOTROS QUEHACEMOS NOTICIAS Y AVISOS SERVICIOS EN LINEA

CONTACTO

Contactenos

A la Unidad de Gestion Municipal

0

Direccién
Podemos VISUALIZAR

LA UBICACION DEL
MUNICIPIO

Quispicochi-Cusco

- UGM-ATM
B
\ :=5::I Municipalidad Distrital de Huara

Plazo de Armas 642 Huearo-

| i

Teléfono Email
+51933 358137 akidazopata@gmail com

Informacitn:
Asunto:
Neombre:

Numero: (Para Contoctornos con Usted)

Mensaje

INICIAR SESION

Damos CLICK AQUI
PARA ENCONTRAR
LOS DIFETENTES TIPOS
DE CONTACTO QUE
TENEMOS

INGRESAMOS LOS
DATOS REQUERIDOS
PARA CONTACTARNOS

Damos CLICK AQUI
PARA ENVIAR EL
ASUNTO Y EL
CONTACTO

3



EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION DEL AGUA Y SANEAMIENTO URBANO.
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARO R

CREA TU CUENTA

<SaniGest /> SOBRENOSOTROS GUEHACEMOS  NOTICIASYAVISOS  SERVICIOSEN LINEA INICIAR SESION

Iniciar Seccién

Damos CLICK AQUI
PARA INICIAR SESION

i Ovidnste tu contrasefin?

A a

s ean Aamm g id laainl lear

- p— -,




CREA TU CUENTA

<SaniGest />

Damos CLICK EN OLVIDASTE
TU CONTRASENA EN CASO DE
QUE NO SE RECUERDE LA
CONTRASENA

SOBRE NOSOTROS QUE HACEMOS NOTICIAS Y AVISOS

Iniciar Seccién

Crear Nueva Cuenta

o Electronico

INGRESAR

¢Olvidaste tu contrasefia?

SERVICIOS EN LINEA

CONTACTO  INICIAR SESION

Ingresamos LOS DATOS PARA
EL INICIO DE SESION EN ESTE
CASO EL EMAILY LA
CONTRASENA

Damos CLICK EN INGRESAR
PARA ACCEDER AL PANEL DEL
USUARIO

1

2



CREATU CUENTA

<SaniGest /> SOBRENOSOTROS QUEHACEMOS NOTICIASYAVISOS  SERVICIOSENLINEA CONTACTO  INICIAR SESION

Ingresamos EL CORREO
ELECTRONICO

Correo Electronico

ENVIAR INSTRUCCIONES Damos CLICK AQU|
PARA ENVIAR 5
INSTRUCCIONES AL

CORREO

£¥a tienes cuenta? Iniclor Sesién
LAn no tienes una cuenta? Oblener una




EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION DEL AGUA Y SANEAMIENTO URBANO.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARD

<SaniGest [> SOBRENOSOTROS GUEHACEMOS  NOTICIASYAVISOS  SERVICIOSENLINEA  CONTACTO  INICIAR SESION

GESTION EFICIENTE DEL AGUA
B Y SANEAMIENTO URBANO
CUENTA AI_ SERVIGIU DEI_

Sonigest, un sisherna innovodor diseficdo para o odministrocion y optimizocion de los
SRTACEDE d QU y sanesmiento en el datrite de Huoro, Huestro objetive & mejorar ko
ealidod de vido de los residerrtes mediante una gestion eficiente y sostendble de estos
recursos esenciokes. Explonn nuestro proyecto y descubre cdmo buscomaos tronsformar la

GERtESN S8 OQUD ¥ SCNEOMISNI0 8N NUESIND Cominidod

sersgest @5 un provecio kderodo por un equipo de profesioncles dedicodes o mejoror los

servicios de agua y saneamiento en Huaro. Formaomeos parte de una iniciativa mdas amplia

oue busco imoulsor el desonrollo sestenible en ko reaién. Muestro souioo estd comouasto

lemo-saniquest.sao.dom.mv.id/auth/reaistro



Crear Mueva Cuenta

Co aigo de Predio

INGRESAMOS LOS DATOS
REQUERIDOS PARA PODER
CREARNOS UNA CUENTA

Damos CLICK AQUI
PARA CREAR UNA
CUENTA NUEVA




RECOMENDACIONES PARA LA CREACION DE CUENTA

e Revisar si el codigo del terreno ya esta en la lista
Antes de guardar a un nuevo cliente, hay que ver si ese codigo ya esta anotado.
e Ver si ya hay otra persona con ese mismo codigo
No podemos tener dos personas con el mismo codigo, asi que hay que revisar bien.
e Ver si ya hay alguien con el mismo correo
Cada persona debe tener su propio correo. Si alguien ya uso ese correo, no se puede
repetir.
e Si el terreno no existe, avisar con una alerta
Si ese terreno no esta registrado, el sistema debe decir: “Ese terreno no esta registrado.”
e Siya hay alguien con ese cédigo, avisar
El sistema debe decir: “Ya hay un cliente con ese codigo de terreno.”
e Siel correo ya esta usado, también avisar
El sistema debe mostrar: “Ese correo ya fue registrado.”



