


INICIO DE SESIÓN COMO
USUARIO(CLIENTE)



Seleccionamos
INICIAR SESIÓN

INICIO



Ingresamos la
informacion

solicitada en los
siguientes campos

Damos CLICK a
SIGN IN

para iniciar sesión 2

CREACIÓN DE CUENTA

1



RECOMENDACIONES PARA LA CREACION DE CUENTA

 Revisar si el código del terreno ya está en la lista
        Antes de guardar a un nuevo cliente, hay que ver si ese código ya está anotado.

Ver si ya hay otra persona con ese mismo código
        No podemos tener dos personas con el mismo código, así que hay que revisar bien.

Ver si ya hay alguien con el mismo correo
        Cada persona debe tener su propio correo. Si alguien ya usó ese correo, no se puede
        repetir.

Si el terreno no existe, avisar con una alerta
       Si ese terreno no está registrado, el sistema debe decir: “Ese terreno no está registrado.”

Si ya hay alguien con ese código, avisar
      El sistema debe decir: “Ya hay un cliente con ese código de terreno.”

Si el correo ya está usado, también avisar
       El sistema debe mostrar: “Ese correo ya fue registrado.”



Nos mostrará la siguiente
página, donde ingresaremos

nuestra cuenta 

Damos CLICK a SIGN IN
para iniciar sesión
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INICIO DE SESIÓN



Damos CLICK a MI PERFIL

MODULOS DE USUARIO



Nos muestra nuestra
información GENERAL,

¡Aquí podemos
actualizar nuestros

datos!

2

Para guardar los datos que
modificamos damos CLICK a

ACTUALIZAR PERFIL
3

Para regresar a los
módulos anteriores damos

CLICK a VOLVER
4

MI PERFIL



Si queremos enviar una
SOLICITUD damos

CLICK aquí
1

MODULOS DE USUARIO



Ingresamos nuestros NOMBRES

Ingresamos nuestros APELLIDOS

Ingresamos nuestro DNI

Ingresamos nuestro Correo Electrónico

Seleccionamos la solicitud
que deseamos,

EMPADRONAMIENTO,
REINSTALACION,

SUSPENCION TEMPORAL,
MODIFICACION DE

DATOS, CERTIFICACION,
MANTENIMIENTO DE

CONEXION, INSPECCION
TECNICA

1
2
3
4
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SOLICITUD



Aquí escribimos que es
lo queremos solicitar

detalladamente

Aquí podemos cargar
imágenes, fotos, etc.

7

8

SOLICITUD

Una vez tengamos todo
listo, presionamos

ENVIAR
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MODULOS DE USUARIO

Si queremos generar un
RECLAMO damos CLICk

aquí

1



Ingresamos nuestro NOMBRE

Ingresamos nuestro CORREO

Ingresamos nuestro CELULAR

SELECCIONAMOS EL TIPO DE
RECLAMO que estamos generando

Detallamos nuestro RECLAMO

Aquí cargamos imágenes de evidencia

Damos CLIC para enviar nuestro RECLAMO

RECLAMOS

2
3
4

5
6 7
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Nos mostrará la siguiente
página, donde nos muestra

diferentes módulos a
consultar

PANEL DE USUARIO



Aquí podemos el
estado de nuestro

reclamo 

Si damos CLICk a VER TU
RECLAMO nos mostrara

nuestra solicitud 

SEGUIMIENTO DE RECLAMO

Si damos CLICK a
ELIMINAR 

1
2
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MODULOS DE USUARIO

Damos CLICK a NUEVA
CONEXION

1

Leer con atención los
REQUISITOS para su

solicitud

2

Leer con atención los
TERMINOS Y

CONDICIONES 

Al dar CLICk aquí nos
llevara a la siguiente

página 

3
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MODULOS DE USUARIO

1
Damos CLICK a  

SOLICITUDES Y NUEVAS
CONEXIONES



SOLICITUDES Y NUEVAS CONEXIONES

Damos CLICK A
SELECCIONA UNA OPCION

2

3
Eliges   LA OPCION QUE

DESEAS

3
Eliges   LA OPCION QUE

DESEAS



MODULO DE USUARIO

1
Damos   CLICK A ESTADO

DE SERVICIO

3
Eliges   LA OPCION QUE

DESEAS



Eliges   LA OPCION QUE
DESEAS



2
Puedes   VISUALIZAR UN

RESUMEN DEL PREDIO Y EL
ESTADO DE SERVICIO



1
Damos   CLICK A HISTORIAL DE
CONSUMOS Y FACTURACION

MODULO DE SUSARIO



Visualizas   EL
HISTORIAL DE
CONSUMO DE

HAGUA 

Visualizas   EL
HISTORIAL DE LOS  

MONTOS DE PAGO  

2



Damos   CLICK  A
RECIBO

1



2
Visualizacion DEL
RECIBO ACTUAL


