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INICIO DE SESION COMO
USUARIO(CLIENTE)



INICIO

& demo-saniguest.sao.dom.my.id

REGISTRO INTRANET

RNRRRRR

EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION DEL AGUA Y SANEAMIENTO URBANO.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARO

TRNRRRRRRRRRY

<SaniGest /> SOBRENOSOTROS GQUEHACEMOS MNOTICIASYAVISOS  SERVICIOSENLINEA CONTACTO  INICIAR SESION

BIENVENIDOS A SANIGEST
GESTION EFICIENTE DEL AGUA




CREACION DE CUENTA

Crear Nueva Cuenta

Céodigo de Predio

Mombres

Ingresamos la

informacion
Correo Electronico SO“C itada en |OS

siguientes campos

Password

Repetir Pas

Damos CLICK a
SIGN IN Z
para iniciar sesion




RECOMENDACIONES PARA LA CREACION DE CUENTA

e Revisar si el codigo del terreno ya esta en la lista
Antes de guardar a un nuevo cliente, hay que ver si ese codigo ya esta anotado.
Ver si ya hay otra persona con ese mismo codigo
No podemos tener dos personas con el mismo codigo, asi que hay que revisar bien.
Ver si ya hay alguien con el mismo correo
Cada persona debe tener su propio correo. Si alguien ya uso ese correo, no se puede
repetir.
e Si el terreno no existe, avisar con una alerta
Si ese terreno no esta registrado, el sistema debe decir: “Ese terreno no esta registrado.”
e Siya hay alguien con ese cédigo, avisar
El sistema debe decir: “Ya hay un cliente con ese codigo de terreno.”
e Siel correo ya esta usado, también avisar
El sistema debe mostrar: “Ese correo ya fue registrado.”



INICIO DE SESION

<SaniGest />

Iniciar Seccién

Nos mostrara la siguiente
pagina, donde ingresaremos

nuestra cuenta
SIGNIN

Olvidaste fu controsefia?

<SaniGest />

SaniGest es el Sistema de Administracion y Gestion de Servicios de Agua y
Saneamiento de la Municipalidad Distriral de Huaro Gestion 2023-2026.

SOBRE NOSOTROS QUE HACEMOS NOTICIAS Y AVISOS SERVICIOS EN LINEA

': orreo I ectr -:f:n nico

elisa@correo.com

Password

Damos CLICK a SIGN IN
para iniciar sesion

fyooedo

3




MODULOS DE USUARIO

A

Estimado Usuario: elisa Kida Delgado, Que va Realizar Hoy

B I~ ==
Historial de Consumosy
Recibo Facturacién Estado de Servicio

Censulta tu Recibo i Ver el estado de tus
Ver el historial de consumo rge
Mensual Actual = servicios
y facturacién de agua

o =

¥= > »,
@
Solicitudes y Nuevas
Conexiones Nueva Conexién

Haz seguimiento a tus Solicita una conexién de Registra y consulta tus
solicitudes y nuevas agua reclamos
conexiones

o

Damos CLICK a MI PERFIL

Mi Perfil

Actualiza tu informacion

Envia solicitudes o
personal




MI PERFIL

Perfil del Usuario

* Ingresa solo 4 desens cambiar fu contraseda.
Informacién del Predio Ascciodo ala Cuenta

* (Esta informacion no pusde ser modificoda).

| Caolle Plateros MZ-B Lt: LT-20

Zana-Sector
|.SadurMIuypu‘tu.-'anbuSndcr

Tarifa
| Torifa De Pruebo $/:1.00

Actualizar Perfil




MODULOS DE USUARIO

<SaniGest /> Panel de Usuario
Estimado Usuario: elisa Kida Delgado, Que va Realizar Hoy
g =
Historial de Consumos y Estado de Servicio
Facturacién
Ver el historiol de consumo o
y facturacién de ogua ek
—t
3 )
Nueva Conexién Reclamos
Haz seguimiento o tus Salicita uno conexion da Registra y consulta tus
snlncr‘h.bdn'sy nuavas agua reclamos
@
: . at
Si queremos enviar una - i
SOLICITU D da mos — Envia solicitudes mﬁw::rnudén

CLICK aqui




<SaniGest />

S0BRE HO50TROS

Solicitud

Datos del Solicitante

Nombres del Solicitante
Apellidos del Salicitante |
DHI del Solicitante l

Correo Electrénica

Detalles de la Solicitud

Tipo de Soliciud | Elige vna opcidn
Descripcion de la Solicited |

Evidencio (opcional) | Seleccionor archive | Mingdn orchive seleccionodo

SOLICITUD

QUE HACEMOS HOTICIAS Y AVISOS SERVICIOS EN LINEA CONTACTO INICIAR SESION

Ingresamos nuestros NOMBRES

2

Ingresamos nuestros APELLIDOS

Ingresamos nuestro DNI

/ Ingresamos nuestro Correo Electrénico

Elige una opcidn

Seleccionamos la solicitud

5 — e —  que deseamos,
— Reinstalaci@n EMPADRONAMIENTO,
\ | Sospensiéon Termporai REINSTALACION,
) o SUSPENCION TEMPORAL,
] Modificacien de Datos MODIFICACION DE
| Certificacign DATOS, CERTlFlCAClON,

MANTENIMIENTO DE
CONEXION, INSPECCION
TECNICA

Mantenimiento de Conaxin

I Inspeccign THcnica




SOLICITUD

<SaniGest /> SOBRENOSOTROS QUEHACEMOS  NOTICIASYAVISOS  SERVICIOSENLINEA  CONTACTO  INICIAR SESION

Solicitud

Datos del Solicitante

Nombres del Solicitante

7 Aqui escribimos que es
lo queremos solicitar
detalladamente

Apellidos del Salicitante |

DHI del Solicitonte l

L N S S—

Correo Electrénica

Detalles de la Solicitud

8 Aqui podemos cargar
imagenes, fotos, etc.

Tipo de Selicitud [ Elige una opcidn

Descripcién de b Solicited |

Evidencio (opcional) l Seleccionor archive | Mingdn orchive seleccionodo

Una vez tengamos todo

“ listo, presionamos

ENVIAR




MODULOS DE USUARIO

-

Estimado Usuario: elisa Kida Delgado, Que va Realizar Hoy

B 2 (=_
Historial de Consumos y
Recibo Fact 1 Estado de Servicio

Consulta tu Recibo Vol histosial 28 consums Ver el estado de tus
Mensual Actual servicios

y facturacién de agua

= .‘ Si queremos generar un
Solicitudes y Muevas
Conexiones Nueva Conexién Reclamos RECLAMO damos CLICk

Haz seguimiento a tus Solicita una conexién de Registra y consulta tus e
solicitudes y nuevas agua reclamos d q ul
conexiones

=

Mi Perfil

Actualiza tu informacién

Envia solicitudes o—




RECLAMOS

<SaniGest /> Reclamos

Corte del servicio

SELECCIONAMOS EL TIPO DE 6 Baja presi€n de agua
RECLAMO que estamos generando Fuga de agua
Medidor da€pado o defectuoso
Error en facturacign
Conexi€n clandestina
Retraso en atenci€rn t€cnica
Mal trato o atenci€n al cliente

Otros

Elije una opcion 5

Registrar Reclamo

Mombre Completo

elisa Kida Delgade
Correo Electrénico
elisa@correc.com

Mimero de Contacto

Tu Mimero de Teléfono
Tipo de Reclamo

Elije una opcidn
Drescripecion del Reclame

Describe tu problema

Adjuntar Evidencias:

@ VOLVER

Ingresamos nuestro NOMBRE

Ingresamos nuestro CORREO
Ingresamos nuestro CELULAR

43/
&
4
&

7 Detallamos nuestro RECLAMO
&

o~

Maximo Tres Imagenes de Evidencia 8 Aqui cargamos imagenes de evidencia
Ningin archive seleccionado

N
Damos CLIC para enviar nuestro RECLAMO



PANEL DE USUARIO

-

Estimado Usuario: elisa Kida Delgado, Que va Realizar Hoy

[od =_

Historial de Consumos y
Facturacién Estado de Servicio

Consulta tu Recibo Ver o historial de consumo Ver el esic‘adlc detus
Mensual Actual = servicios
y focturacién de agua

Nos mostrara la siguiente

pagina, donde nos muestra .
. B v w— -t
diferentes médulos a . s, .‘
Solicitudes y N
consu lta r Cnne::l:ne?m Nueva Conexién Reclamos

Haz seguimiento a tus Solicita una conexién de Registra y consulta tus
solicitudes y nuevas agua reclamos
conexiones

A ®
E Pied
Mi Perfil

Actugliza tu informacion
personal

Solicitudes
Envia solicitudes




SEGUIMIENTO DE RECLAMO

<SaniGest /> Reclamos

Tus Reclamos: Registrar Reclamo

Mombre Completo

TIPO DE RECLAMO: ESTADO: DESCRIPCION ACCIONES elisa Kida Delgado

Correo Electrénico

1 Bojo presi€n de aguo m no hay presion de agua / e 3 elisa@correc.com
t\ Nimero de Contacto

Aqui podemos el Si damos CLICK a VER TU Si d:[?&s"\(lill-;LCK A | TuNomerode Teléfono
estado de nuestro RECLAMO nos mostrara Tipo de Reclamo
reclamo nuestra solicitud 2 opcién 3
v/

on del Reclamo

Fecha y Hora de Ingrese:
& tu problema

2025-06-09 00:04:25 ;iEliminado!
Tipo de Reclame: El reclamo ha sido eliminado correctamente,
Bajo presign deagua
Descrip<ion del Reclama m ~
no hay presion do ogua Adjuntar Evidencias:
Maximo Tres Imagenes de Evidencia
E———— ‘ MNingdn archive seleccionadoe

elisogcores.com

Nimera de Cantacto Registrar Reclame
PEATOHAE0

i‘ N

MODULOS DE USUARIO

<SaniGest /> Panel de Usuario CERRAR SESION

Estimado Usuario: elisa Kida Delgado, Que va Realizar Hoy

lad =_)

Historial de Consumosy
Eact 18 Estado de Servicio

e Ao Ver el historial de consumo B it
Mensual Actual servicios

y facturacién de agua

=~y %

Solicitudes y Nuevas
Conexiones Nueva Conexidn Reclamos

Haz seguimiento a fus Solicita una conexion de Registra y consulta tus Damos CLICK a NUEVA

solicitudes y nuevas agua ———

S CONEXION

a0

Mi Perfil

Actualiza tu informacién

Envia solicitudes
parsonal

Requisitos para solicitar un nuevo suministro o independizacion

Sustentar titularidad del inmueble: Titulo de propiedad, Minuta o Certificado de Posesion, Ny
Leer con atencidon los

Fotocopia de Documento de Identidad y/o vigencia de poder en caso de persona juridica. RE Q U I SITOS pa ra su
o N solicitud
Autorizacion Notarial (si el solicitante es tercera persona).
Plano de ubicacion del inmueble y/o croquis.

Ultimo recibo de pago de agua potable (fotocopia) (en caso de independizacion).

Pago presencial en oficina de SEDACUSCO - concepto colateral (para subramal o instalacion de
desagie).

* En concordancia con la Resolucion de Consejo Directivo 058-2023-SUNASS-CD.

Ir al Formulario Términos y Condiciones

Requisitos para solicitar un nuevo suministro o independizacion Términosy Condiciones

Los términas y condiciones de Sanigest establecen las normas que
rigen el uso del sistema de administracion y optimizocion de servicios
Sustentar titularidad del inmueble: Titule de propiedad, Minuta o Certificado de Posesion. de agua y saneamiento en el distrito de Huaro. Estos términos
describen las responsabilidades de los usuarios, las condiciones de uso

del sistema y las politicas de seguridad de la informacion. Sanigest

esta disefiado para optimizar la gestion de los recursos hidricos y

mejorar la prestacion de servicios, asegurande la transparencia y

Fotocopia de Documento de Identidad y/o vigencia de poder en caso de persona juridica.

Autorizacion Notarial (si el solicitante es tercera persona).
eficiencia en los procesos administrativos.

Plano de ubicacién del inmueble y/o croquis. El uso del sistema implica la aceptacion de estas condiciones. Se

recomienda leer detenidamente este documento antes de vtilizar
Sanigest. Para mayer infermacion, consulte con la Municipalidad
Distrital de Huare.

Ultimo recibo de pago de agua potable (fotocopia) (en caso de independizacion).

Pago presencial en oficina de SEDACUSCO - concepto colateral (para subramal o instalacion de
desagie).

* En concordancia con lo Resolucion de Consejo Directive 058-2023-SUNASS-CD.

Ir al Formulario Términos y Condiciones

Leer con atencion los
TERMINOS Y
CONDICIONES

Al dar CLICk aqui nos Salicitud de Nueva Suministra
llevara a la siguiente .
, . et | o et v
paglna \ Tostuniss | Migmen sorse v]
N——" )
| ]
et | )
| |
— |

MODULOS DE USUARIO

<SaniGest /> Panel de Usuario CERRAR SESION

Estimado Usuario: elisa Kida Delgado, Que va Realizar Hoy

E

Consulta tu Recibo : )
Mensual Actual Ver el historial de consumo

y facturacion de agua

Estado de Servicio

Ver el estado de tus
servicios

Solichudes y Nuevas Damos CLICK a
Conexiones Nueva Conexion Reclamos

Haz seguimiento a tus Solicita una conexion de Registra y consulta tus SO LI CITU D Es YN U EVAS
licitud |
ST o S CONEXIONES

20

Mi Perfil

Actualiza tu informacion

Envia solicitudes personal




SOLICITUDES Y NUEVAS CONEXIONES

EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION DEL AGUA Y SANEAMIENTO URBANO.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARQ -

CREATUCUENTA

<SaniGest /> SOBRENOSOTROS  QUEHACEMOS  NOTICIASYAVISOS  SERVICIOSENLINEA  CONTACTO  INICIAR SESION

Hyoroo-

[l —
Ingrese el Codige de Seguimiento: Da mos c LI c K A
Cod go de 'Sw.-:.'_li' lento
- SELECCIONA UNA OPCION
Mo hay una bisqueda aln o no existe tu codige. Revisa los dotos ingresodos.
' e -

<SaniGest />
SaniGest es ¢l Sisterna de Administracion y Gestion de Servicios de Agua y
Saneamiento de la Municipalidod Distriral de Huare Gestion 2023-2026.

fyopedO

ADMIMISTRAR  CERRAR SESION

EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION DEL AGUA Y SANEAMIENTO URBANO.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARO

CREA TU CUENTA

<SaniGest /> SOBRENOSOTROS QUEHACEMOS  NOTICIASYAVISOS  SERVICIOSENLINEA  CONTACTO

Busecar:

kl . - A _
Solicitud ‘

MHueva Conexién

Eliges LA OPCION QUE
DESEAS

Mo hay una bisqueda atn o no existe tu codigo. Revisa los datos ingresados.

° o . )
<SaniGest />

SaniGest ez el Sikterna de Adminigtracion y Gestion de Servicios de Aguay
Saneamiento de ko Municipalidod Distriral de Huoro Gestion 2023-20246.

fvaoedo

ADMIMISTRAR  CERRARSESION

EFICIENCIAY TRANSPARENCIA EN LA GESTION DEL AGUA Y SANEAMIENTO URBANO.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARO

CREATU CUENTA

<SaniGest /> SOBRENOSOTROS GQUEHACEMOS  HNOTICIASYAVISOS  SERVICIOSENLINEA  CONTACTO

Buscar:

Solicitud ‘

Hueva Conexidn

Eliges LA OPCION QUE
DESEAS

No hay una bisqueda aln o no existe tu codigo. Revisa los datos ingresodos.

o] ® o ’
<SaniGest />

SaniGest es el Sisterna de Administracion y Gestion de Servicios de Aguay
Sansamiento de ka Municipalidod Distriral de Huoro Gestion 2023-2026.

fyo@Eedo




MODULO DE USUARIO

Estimado Usuario: elisa Kida Delgado, Que va Realizar Hoy

1

< Damos CLICK A ESTADO
DE SERVICIO

ADMINISTRAR CERRARSESION

EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION DEL AGUA Y SANEAMIENTO URBANO.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARO

<SaniGest [> SOBRENOSOTROS QUEHACEMOS  NOTICIASYAVISOS  SERVICIOSENLINEA  CONTACTO  INICIAR SESION

Buscar:
Salecciona una opcion W

Eliges LA OPCION QUE
DESEAS

Solicitud ‘

Nueva Conexion

Mo hay una blsgueda abn o no existe tu codigo. Revisa los datos ingresados.

] ® @2 o '
<SaniGest />

SaniGest es el Sisterna de Administracion y Gestion de Servicios de Aguay fyopodo

Saneamiento de la Municipalidad Distriral de Huaro Gestion 2023-2026.




ADMINISTRAR CERRAR SESION

EFICIENCIAY TRANSPARENCIA EN LA GESTION DEL AGUA Y SANEAMIENTO URBANO.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARO

<SaniGest /> SOBRENOSOTROS QUEHACEMOS  NOTICIASYAVISOS  SERVICIOSENLINEA CONTACTO  INICIAR SESION

Buscar:

Selecciona una opcidn

Solicitud

&—— Eliges LA OPCION QUE
DESEAS

MNueva Conexion

go. revisa los datos ingresados.

<SaniGest />

SaniGest es el Sistema de Administracion y Gestion de Servicios de Aguay fyomedo

Saneamiento de la Municipalidad Distriral de Huaro Gestion 2023-2026.




Resumen del Predio y Estado de Servicio

Estado: Operative  Descripaifing Servicio active y normal
Estade del Servicio

Codigo: PESGOD042  Direccién: Colle Plateros
Datos del Predie

Fecha de Registro: 08/06/2025

Zona: Sector Puklloypata  Sector: Prueba Sector  Manzana: MZ-B

Ubicacian
Lote: LT-20
Totak 0  Operatives: 0 Mo Operatives: O
Conexiones
H* Medidor: - Personas: O Ingquilinas: O
Medider

Puedes VISUALIZAR UN
RESUMEN DEL PREDIO Y EL
ESTADO DE SERVICIO



MODULO DE SUSARIO

Estimado Usuario: elisa Kida Delgado, Que va Realizar Hoy

B = = 1

Recibo e Estado de Servicio Damos CLICK A HISTORIAL DE
Consulta tu Recibo Ver el estado de tus

Mensual Actual Ver ellhistorial de cansumo servicios CO N S U M OS Y FACTU RAC | 0 N

y facturacién de agua

of e
r — iy .
s <
Solicitudes y Nuevas
Conexiones Nueva Conexién Reclamos

Haz seguimiento a tus Solicita una conexion de Registra y consulta tus
solicitudes y nuevas agua reclamos
conexiones

A -
E -
Mi Perfil

Actualiza tu informacién
personal

Solicitudes
Envia solicitudes




Visualice el consumo mensual de agua potable registrado por su medidor.

200

1.90

1.80

1.70

160

1.30

1.20

110

1.00

Historial de consumos

Historial de consumo (m?®)

é

B Consumo de Agua (m*)

Jun 2025 Jul 2025

Consumo méxime: 2,00 m®
Consumo Promedio: 1,50 m*

—

Visualizas EL

HISTORIAL DE

CONSUMO DE
HAGUA

40

38

36

a4

32

28

26

24

22

20

Historial de Monto Total (S/)

Revisa el monto facturade cada mes en base a tu consumo.

I 'onto Total (S0

Jun 2025 Jul 2025

Monto Maximo: 5/ 4.00
Promedio Mensual: 5/ 3.00

Visualizas EL
¢—— HISTORIAL DE LOS
MONTOS DE PAGO



ﬁ
Recibo

Consulta tu Recibo
Mensual Actual

o o=
f ==
® ==

Solicitudes y Nuevas
Conexiones

Haz seguimiento a tus
solicitudes y nuevas
conexiones

E
Solicitudes

Envia solicitudes

lad

PR

e —— ———

Facturacién

Ver el historial de consumo
y facturacién de agua

)= ]

=

Nueva Conexidn

Solicita una conexién de
agua

a0

Mi Perfil

Actualiza tu informacién
personal

Estimado Usuario: elisa Kida Delgado, Que va Realizar Hoy

Estado de Servicio

Ver el estado de tus
servicios

®,

Reclamos

Registra y consulta tus
reclamos

Damos CLICK A
RECIBO

<SaniGest /> Panel de Usuario CERRAR SESION

rs



<SaniGest ’ > Recibo Actual: CERRAR SESION

Recibo Actual:

Datos del Predio

Conftribuyente

Detalle del Consumo

L

-Codigo: PESGO0042
-Direccién: Calle Plateros

Estado del Servicio: Operativo

“Nembre: Elisa Kida Delgade
“DNI: 25217439

Periodo: June 2025
“Inicio: 2025-06-01

-Fin: 2025-06-30
“Consume: 1.00 m*

“Monto total: 5/, 4.00
-Estado del recibo: Cortade

\—/

O VOLVER

Visualizacion DEL
RECIBO ACTUAL



